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ASSISTANTE SOCIALE DU
CONSEIL DEPARTEMENTAL

Tous les lundis en semaine paire
de 14h a 15h
Tél: 03 26 65 18 82

CONCILIATEUR DE JUSTICE

Le 1ler et le 3éme jeudi du mois de

9h a 12h
Sur rendez-vous
Tél : 03 26 66 60 13

ADMR

Lundi de 9h30 a 12h30
Jeudi de 14h a 17h
Tél : 03 26 63 83 59

OFFICE NOTARIAL DE
L'ARQUEBUSE

Les mardi et les jeudis aprés-midi
Sur rendez-vous
Tél : 03 26 66 21 21

La structure FRANCE SERVICES

c'est :

Deux agents, Isabelle MAILLARD et Ludivine
BASTOS, a votre écoute et a votre disposition pour
vous accompagner dans toutes vos démarches de la vie
quotidienne. Mais aussi une conseillere numérique,
Elise AMANN, pour animer des ateliers numériques et
vous accompagner dans vos démarches administratives
en ligne.

Un service public gratuit et ouvert a tous !

Un espace numérique (poste informatique avec un
accés internet et une imprimante multifonctions) est a
votre disposition gratuitement pour effectuer vos
démarches administratives en ligne et pour accéder au
site internet des partenaires.

Horaires d'ouverture, avec ou sans rendez-

vous

Lundi de 9h a 12h et de 14h a 18h
Mardi de 9h a 12h et de 14h a 19h
Mercredi de 9h a 12h
Jeudi et Samedi de 8h a 12h
Vendredi de 9h a 12h et de 14h a 16h

4, rue Massez
i1 51460 COURTISOLS

_.-ﬁ Tél : 03.26.44.01.81
franceservices-courtisols@orange.fr
Lors de votre visite & la structure France Services
et pour que votre déplacement soit efficace, pensez
a vous munir de vos documents, de vos identifiants
(n° allocataire, n° de securité sociale, n°
d'identifiant pdle emploi, ...), de votre adresse mail

et de vos mots de passe (Boite mail, CAF, MSA,
CPAM, POLE EMPLOI, ...)

E,

France
services

Liberté
Egalité
Fraternité

Un guichet unique pour
toutes vos démarches !



La structure France Services de
COURTISOLS

C'est la possibilité en un méme lieu, d'obtenir des
informations, d'effectuer des démarches administratives
relevant de plusieurs administrations ou services
publics dans les domaines :
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?‘: 1+« Compléter une demande de prestation
/ (prime d'activité, APL, RSA ...),
S « Faire une simulation de droit & une
prestation,
» Vous guider sur le site caf.fr
« Contacter la CAF ...
« Vous aider a compléter le dossier
d'inscription scolaire
« Demander une carte de transport
scolaire

SOCIAL / SANTE

Compléter un dossier de CSS,

Vous guider sur le site ameli.fr,
Demander une carte européenne
d'assurance maladie,

« Contacter la CPAM ou la MSA ...

.. POINT JUSTICE

'« Vous apporter une information de
proximité sur vos droits et devoirs,
« Vous mettre en relation avec des
professionnels du droit,
« Vous aider a compléter une demande

point-justice d'aide juridictionnelle ...
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Vous informer sur les transports en
commun, sur le transport a la demande

. LOGEMENT ET ENERGIE

\

« Vous aider pour une demande de
logement social,

« Vous aider a consulter les annonces
en ligne pour trouver un logement,

e Etablir un échéancier avec un
fournisseur d'énergie ...

« Constituer des demandes de
subventions ANAH et/ou de prime
rénov' mais aussi de CEE en vu de la
rénovation de votre habitat.
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K !« Faire un point sur votre carriére,

Vous épauler pour votre dossier de
demande de retraite principale et
complémentaire,

Contacter la CARSAT, la MSA, AGIRC-
ARRCO, ...

EMPLOI

Vous aider dans la gestion de votre
espace personnel, dans vos recherches
d'emploi ou de formation, dans la
rédaction ou la mise a jour d'un CV et de
lettre de motivation ...

Compléter une demande d'allocation
(ARE, ASS ..),

Vous guider sur le site pole-emploi.fr,
Contacter lI'agence Pole Emploi ...

EN LIGNE

Vous assister dans vos démarches en

ligne concernant le site de I'ANTS

(immatriculation, permis de conduire,

carte d'identité et passeport.

« Vous épauler dans une réservation de
billet de train, obtenir un extrait de casier
judiciaire, obtenir un acte de naissance,
s'inscrire sur les listes électorales, faire
une demande de vote par procuration, ...

« Vous aider a créer un compte en ligne
ameli, caf, msa, Pbéle Emploi, Impots et
vous accompagner a l'utilisation de ce
compte,

« Vous aider a créer une adresse mail,

« Vous aider a la réalisation de

téléprocédures ...

Des partenaires pour faciliter vos

démarches au quotidien !
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